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ZERTIFIKAT & CERTIFICATE

Management Service

ZERTIFIKAT

_ Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Management Service GmbH

bescheinigt, dass das Unternehmen

@edikom

Callcenter fir Gesundheitsdienstleistungen

Gedikom GmbH

Brandenburger StraRe 4
D-95448 Bayreuth

fur den Geltungsbereich

Service - Center und Verwaltung fiir
Vermittlungs- und Beratungsdienstleistungen im
Gesundheitswesen, Terminmanagement fiir
Krankenkassen und Mammographiescreening,
Koordinationsstelle fiir Psychotherapie

ein Qualitdétsmanagementsystem
eingefuhrt hat und anwendet.

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 70746086
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

ISO 9001: 2008

erfullt sind. Dieses Zertifikat ist giiltig bis 2012-02-14
Zertifikat-Registrier-Nr. 12 100 35489 TMS
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Miinchen, 2009-03-02 QMS-TGA-ZM-07-92

TUV SUD Management Service GmbH e Zertifizierstelle ¢ RidlerstraBe 65 » 80339 Miinchen * Germany TUV®



